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الديباجة   1

تــولي مجموعــة التجــاري وفابنــك )المشــار إليهــا في ما يــي ب »المجموعة«( أهميــة قصوى لحمايــة معطياتكــم ذات الطابع 

الشــخصي )أو »المعطيــات الشــخصية«(. ولذلــك الســبب تبنــت المجموعــة مبادئ قويــة في مجال حمايــة المعطيات. 

وتهــدف السياســة الحاليــة المتعلقــة بحمايــة المعطيــات الشــخصية إلى مدكــم بمعلومــات واضحــة بشــأن الكيفيــة التــي 

تعالــج بهــا المجموعــة وتحمــي المعطيــات الشــخصية الخاصــة بالأشــخاص المعنيــين، ســواء تعلــق الأمــر بــكل شــخص ذاتي 

)أجــير، زبــون، زبــون محتمــل، مســتعمل موقــع عــلى النــت، مســاهم/وكيل أشــخاص اعتباريــين وغيرهــم( تقــوم المجموعــة 

بجمــع معطياتــه الشــخصية. وتخــر الأشــخاص المعنيــين بالأســباب الكامنــة وراء اســتعمال معطياتهــم أو تقاســمها عنــد 

الاقتضــاء أو حتــى مــدة المحافظــة عــلى هــذه المعطيــات. كــما تبــين حقــوق الأشــخاص وكيفيــة ممارســتها.

تتأكــد المجموعــة مــن أن المعطيــات الشــخصية المجمعــة تعالــج بإخــاص وبطريقــة قانونيــة وبــكل شــفافية. ويحــرص كل 

كيــان تابــع للمجموعــة عــلى أن يكــون هــذا الإشــعار متاحــا بموقعــه عــلى النــت. ويتــم تحيينــه بانتظــام وتتــم مراقبــة 

احــترام مقتضياتــه. وتوضــح بيانــات المعلومــات المتعلقــة بحمايــة المعطيــات الشــخصية الخاصــة بمختلــف المنتجــات و/أو 

الخدمــات التــي تقترحهــا المجموعــة هــذه السياســة وتتممهــا وذلــك عــلى مختلــف الدعامــات المســتعملة.

ــات الشــخصية وعــلى الخصــوص نظــام )الاتحــاد  تتعهــد المجموعــة باحــترام النظــم الســارية في مجــال معالجــة المعطي

ــة  الأوروبي( 679/2016 الصــادر عــن الرلمــان الأوروبي والمجلــس بتاريــخ 27 أبريــل 2016 )النظــام العــام المتعلــق بحماي

المعطيــات الشــخصية( شــأنه في ذلــك شــأن كل نظــام وطنــي مطبــق.

تنظيم تدبير المعطيات الشخصية على مستوى مجموعة التجاري وفابنك   2

ــات  ــة كل المتطلب ــك بهــدف تغطي ــات داخــل مجموعــة التجــاري وفابن ــة المعطي ــان يســمى مكتــب حماي ــم وضــع كي ت

التنظيميــة. ويتــولى قيــادة هــذا الكيــان مســؤول حمايــة المعطيــات. وتــم إنشــاء وماءمــة هيئــة مماثلــة عــلى مســتوى 

الــشركات التابعــة للمجموعــة وفقــا لحجمهــا وأنشــطتها وأنمــاط مخاطرهــا.     

أنواع المعطيات الشخصية المعالجة من قبل مجموعة التجاري وفابنك  3

المعطى الشخصي هو كل معلومة تتعلق بشخص طبيعي محدد الهوية أو يمكن تحديد هويته. 

تحــترم المجموعــة مبــدأ التقليــل مــن المعطيــات بمعنــى أنــه لــن تتــم معالجــة ســوى المعطيــات الشــخصية المائمــة، ذات 

الصلــة والمقتــرة عــلى مــا هــو ضروري تمامــاً لتحقيــق الهــدف المنشــود مــن وراء تجميعهــا. وفي هــذا المســعى، تحــرص 

المجموعــة أيضــا عــلى إبقــاء معطياتكــم الشــخصية دقيقــة ومحينــة. 
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الاستيقاء المباشر للمعطيات الشخصية   1.3

تعالــج المجموعــة في المقــام الأول المعطيــات الشــخصية التــي تقــوم بجمعهــا مبــاشرة منكــم أو التــي تنبثــق عــن العاقــة 

التجاريــة، مثــل: 

•  بيانات تحديد هويتكم: الاسم العائي، الاسم الشخصي، تاريخ ومكان الازدياد، الصورة، بطاقة الهوية وغيرها؛ 

• بيانات الاتصال بكم )الخاصة أو المهنية(: عنوان الموطن، عنوان الريد الإلكتروني، رقم الهاتف وغيره؛

• بيانات حياتكم الشخصية: الحالة العائلية، عدد الأطفال، تركيبة الأسرة؛ 

• بيانات حياتكم المهنية: المشغل، الوظيفة، الأجر، المستوى الدراسي؛ 

•  بياناتكــم ذات الطابــع الاقتصــادي، المــالي والتعاقــدي: تأريــخ الصفقــات، العمليــات المبينــة عــلى حســاباتكم، البيانات 

البنكيــة، رقــم البطاقــة البنكيــة، الوضعيــة المالية والأمــاك....؛

•  بياناتكــم المتعلقــة بتصفــح النــت )المواقــع عــلى النــت أو التطبيقــات(: معطيــات مســتقاة بفضــل ملفــات تعريــف 

الارتبــاط )كوكيــز( عــلى النــت؛ 

•  بياناتكــم المجمعــة في إطــار التفاعــات مــع المجموعــة أو مختلــف وكالاتهــا )تقاريــر عــن المواعيــد(، أثنــاء 

ــة،  ــائل الإلكتروني ــوري، الرس ــل الف ــر التراس ــات ع ــات، المناقش ــو، المكالم ــطة الفيدي ــرات بواس ــات، المؤتم الاجتماع

المقابــات، المحادثــات الهاتفيــة.     

في إطــار أنشــطتها، يمكــن للمجموعــة أن تجمــع أصنــاف خاصــة مــن المعطيــات الشــخصية )أو »المعطيــات الحساســة«( 

مــن قبيــل المعطيــات المتعلقــة بالصحــة، المعطيــات المتعلقــة بالمعتقــدات الدينيــة أو حتــى معطيــات الاســتدلال الإحيــائي، 

فقــط عندمــا يكــون هــذا الأمــر ضروريــا، لاســيما في إطــار تشــغيل أجرائهــا، تدبــير الــتراث أو الاكتتــاب في عقــود التأمــين.

ومــا عــدا ذلــك، لــن تطلــب منكــم المجموعــة أبــدا تقديــم معطيــات حساســة أخــرى مثــل المعطيــات المتعلقــة بالأصــل 

ــة  ــات المتعلق ــة أو المعطي ــم الوراثي ــابي أو معطياتك ــماء النق ــفية أو الانت ــية أو الفلس ــي أو الآراء السياس ــي أو الاثن العرق

بحياتكــم أو ميولكــم الجنــي، مــا لم يفــرض عليهــا ذلــك التــزام قانــوني.     

الاستيقاء غير المباشر للمعطيات الشخصية   2.3

يمكــن للمجموعــة أيضــا أن تضطــر لجمــع المعطيــات الشــخصية المذكــورة آنفــا بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر لــدى الأغيــار 

)ممونــين، شركاء وغيرهــم( ومــن مصــادر متاحــة لعامــة النــاس )معطيــات مســتقاة مــن منشــورات/قواعد بيانــات تتيحهــا 

ــوي عــلى معلومــات  ــي تحت ــة الت ــع عــلى النت/الشــبكات الاجتماعي ــات مســتقاة مــن المواق الســلطات الرســمية، معطي

معممــة مــن قبــل الشــخص نفســه...( أو مــن الإدارات والســلطات العموميــة )إدارة الضرائــب...(
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الأسس القانونية لاستعمال المعطيات الشخصية  4

طبقــا للنظــم الســارية، يجــب أن ترتكــز كل عمليــات المعالجــة التــي تقــوم بهــا المجموعــة بصفتهــا مســؤولا عــن المعالجــة 

عــلى أحــد الأســس القانونيــة التاليــة:

• تنفيذ عقد يعتر الشخص المعني طرفا فيه أو تنفيذ إجراءات سابقة للتعاقد تتخذ بطلب من هذا الأخير؛ 

• احترام الالتزامات القانونية والنظامية التي تخضع لها المجموعة أو يخضع لها أحد كياناتها؛ 

• المحافظة على المصالح الحيوية للشخص المعني أو المصالح الحيوية لشخص طبيعي آخر؛

• تنفيذ مهمة من أجل المنفعة العامة؛ 

• المصالح المشروعة التي تنشدها المجموعة في إطار احترام مصالح الشخص المعني وحرياته وحقوقه الأساسية.   

تنفيذ عقد أو إجراءات قبل التعاقد  1.4

تعالج المجموعة معطياتكم الشخصية من أجل إبرام وتنفيذ العقود مثل: 

• تقديم المعلومات قبل التعاقد المتعلقة بمنتجات المجموعة وخدماتها؛

• تقديم المنتجات والخدمات التي يطلبها الأشخاص المعنيون؛ 

• تدبير العقود المرمة مع الأشخاص المعنيين.  

احترام الالتزامات النظامية أو القانونية   2.4

اعتبــارا لكــون المجموعــة مكونــة مــن كيانــات ذات مهــن منظمــة، فإنهــا ملزمــة باحــترام التزامــات قانونيــة و/أو نظاميــة 

خاصــة تهــدف عــلى ســبيل المثــال إلى مــا يــي: 

• محاربة تببيض الأموال وتمويل الإرهاب؛ 

• محاربة الغش الضريبي؛ 

•  تقديــم المعطيــات الشــخصية الــذي يفرضــه مســك الملفــات النظاميــة )الملــف المركــزي للشــيكات، الملــف المركــزي 

الخــاص بعمليــات الســحب بواســطة البطاقــات البنكيــة، ملــف الحســابات البنكيــة، ملــف عقــود الرٍأســملة والتأمــين 

عــلى الحيــاة وغــيره(.   
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الحفاظ على المصالح الحيوية للشخص المعني   3.4

عندمــا تكــون المعالجــة ضروريــة مــن أجــل حمايــة المعطيــات الحيويــة لشــخص مــا )عــلى ســبيل المثــال، في حالــة الطــوارئ 

الطبيــة(، يســمح للمجموعــة بمعالجــة معطياتــه الشــخصية وذلــك حتــى دون موافقتــه، طبقــا للنظــم الســارية.  

موافقة الشخص المعني   4.4

في إطــار بعــض الأنشــطة الخاصــة بمعالجــة المعطيــات الشــخصية، تقــدم لكــم المجموعــة معلومــات خاصــة لــي توافقــوا 

أم لا عــلى عمليــات المعالجــة هــذه. وبإمكانكــم ســحب هــذه الموافقــة في أي وقــت. ويتعلــق الأمــر عــلى ســبيل المثــال 

بمــا يــي: 

• خدمات التأمين التي تتطلب معالجة معطياتكم الصحية؛ 

• الاستكشاف التجاري بالوسائل الإلكترونية )الريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة( بالنسبة للخواص. 

المصالح المشروعة للمجموعة  4.5

ــين تطورهــم  ــدف تأم ــة به ــم المشروع ــات الشــخصية عــلى أســاس مصالحه ــا بمعالجــة المعطي ــة وكياناته ــوم المجموع تق

ــل:  وســامة خدماتهــم مــن قبي

• محاربة الغش؛ 

•  الاستكشــاف التجــاري عــن طريــق الريــد أو بالهاتــف، بالنســبة للخــواص ولــكل نــوع مــن الاستكشــاف بالنســبة 

للأشــخاص المعنويــين؛ 

• تدبير البنى التحتية وسامة ونظم المعلومات؛ 

• تقييم مدى رضى الزبائن عن المنتجات والخدمات التي تعرضها المجموعة.  

تقاسم المعطيات الشخصية   5

ــق الأهــداف  ــار تحقي ــة، في إط ــة التالي ــات المتلقي ــلى وجــه الخصــوص إلى الجه ــم الشــخصية ع ــه معطياتك ــن توجي يمك

ــاه :  المســطرة أع

• إلى شركات مجموعة التجاري وفابنك ؛ 
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ــوكاء أو الســماسرة أو غيرهــم مــن الوســطاء أو الــشركاء أو مقدمــي الخدمــات  ــن مــن الباطــن أو ال •  إلى المتعاقدي

ــن يقدمــون خدمــات لحســاب المجموعــة؛  الذي

•  إلى الســلطات الإداريــة أو القضائيــة المؤهلــة أو بصفــة أعــم إلى كل غــير مرخــص لــه )محامــين، مدققــي الحســابات 

وغيرهــم( مــن أجــل الوفــاء بالالتزامــات القانونيــة أو النظاميــة التــي تخضــع لهــا المجموعــة.  

تقاسم المعطيات داخل المجموعة   1.5

ــع أنحــاء  ــات المجموعــة تتعــاون بشــكل وثيــق في جمي بصفتهــا شركات تعمــل في مجــال البنــك والتأمــين، فــإن كل كيان

ــة. ــة والبنكي ــع مختلــف منتجــات وخدمــات التأمــين والمنتجــات والخدمــات المالي العــالم بهــدف إنشــاء وتوزي

يتــم تقاســم المعطيــات الشــخصية المجمعــة داخــل المجموعــة لأغــراض تجاريــة وبهدف تحســين فعاليتهــا وتحســين المراقبة 

والإشراف والتحكــم في المخاطــر لاســيما عــلى أســاس مــا يــي:

• الامتثال لالتزامات القانونية والنظامية لأغراض معرفة الزبون؛ 

< تدبير موطد للمخاطر؛ 

< الإشراف الموطد على المراقبة الداخلية؛ 

< محاربة تبييض رؤوس الأموال وتمويل الإرهاب، احترام العقوبات الدولية، الحظر؛ 

< احترام الالتزامات بالإقرار.

• المصالح المشروعة:  

< محاربة الغش؛ 

< تأمين الشبكة ونظم المعلومات؛ 

< تنفيذ مبادرات للتطوير لأغراض تجارية ولأغراض التواصل والتسويق؛ 

< الحصول على رؤية شاملة ومنسجمة عن محفظة الزبائن وأنشطة المجموعة؛ 

< تطوير عرض منتجات وخدمات المجموعة على نحو مائم؛ 

< اعتبارات في مجال التوجيه والإشراف والحكامة داخل المجموعة.         
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تقاسم المعطيات خارج المجموعة   2.5

ــم  ــة( أن تتقاس ــير منتظم ــورة غ ــة )بص ــن للمجموع ــة، يمك ــذه السياس ــارة في ه ــداف المث ــض الأه ــق بع ــدف تحقي به

ــع:  ــخصية م ــم الش معطياتك

•  مقدمــي الخدمــات الذيــن يقدمــون خدمتهــم لحســاب المجموعــة، مثــا الخدمــات المعلوماتيــة، خدمــات الطبــع، 

الاتصــالات الســلكية والاســلكية، التحصيــل، الاستشــارة، التوزيــع والتســويق؛ 

•  الــشركاء البنكيــين والتجاريــين، الــوكاء المســتقلين، الوســطاء أو الســماسرة، المؤسســات الماليــة، النظــراء، المســتودعات 

المركزيــة التــي ترتبــط بهــا المجموعــة بعاقــات، إذا كان مثــل هــذا النقــل ضروريــا مــن أجــل تقديــم خدمــات أو 

منتجــات إليكــم، بغيــة الوفــاء بالالتزامــات التعاقديــة للمجموعــة أو إتمــام صفقــات )مثــا، بنــوك، بنــوك مراســلة، 

مــودع لديهــم، مصــدري الســندات، وكاء الأداء،  منصــات التبــادل، شركات التأمــين، مشــغي نظــام الأداء، مصــدري 

أو وســطاء بطاقــات الأداء، شركات الضــمان المتبــادل أو هيئــات الضــمان المــالي(؛ 

•  الســلطات الماليــة، الجبائيــة، الإداريــة، الجنائيــة، القضائيــة، المحليــة أو الأجنبيــة، المحكمــين أو الوســطاء، الســلطات 

المكلفــة بتطبيــق القانــون، الهيئــات الحكوميــة أو الهيئــات العموميــة التــي ينبغــي عــلى المجموعــة أو أحــد أعضائهــا 

أن يكشــف لهــا عــن المعطيــات: 

< بطلب منها، 

< في إطار الدفاع أو الرد عن سؤال، دعوى أو مسطرة؛

< بهدف الامتثال لنظام أو توصية صادرة عن سلطة مختصة إزاء المجموعة أو حيال كل عضو من أعضائها. 

•  مقدمــي خدمــات الأداء الأغيــار )معلومــات تخــص الحســابات البنكيــة( لأغــراض تقديــم خدمــة القيــام بــالأداء أو 

معلومــات عــن الحســابات في حالــة موافقــة الشــخص المعنــي؛ 

•  بعــض المهــن المنظمــة مثــل المحامــين، الموثقــين، وكالات التنقيــط أو مدققــي الحســابات، عندمــا تفــرض ذلــك ظروف 

خاصــة )نــزاع، افتحــاص وغــيره( وكــذا كل مشــتر فعــي أو محتمــل مــن شركات أو أنشــطة المجموعــة أو مؤمنيهــا.            

عمليات نقل المعطيات الشخصية إلى الخارج   6

يمكــن أن تضطــر المجموعــة إلى نقــل معطياتكــم الشــخصية إلى الخــارج. وفي هــذه الحالــة، ترســل معطياتكــم الشــخصية 

فقــط لأغــراض تنفيــذ مهامهــا. 

في حالــة نقــل معطياتكــم الشــخصية إلى الخــارج، تنفــذ المجموعــة الإجــراءات المائمــة المتوفــرة، في إطــار التنظيــم الســاري، 

مــن أجــل تأمــين تأطــير عمليــات النقــل هــذه وســامتها.    
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المحافظة على المعطيات الشخصية   7

يحتفــظ التجــاري وفابنــك بمعطياتكــم الشــخصية طــوال المــدة الازمــة لاحــترام القوانــين والنظــم المطبقــة، أو لمــدة محددة 

في إطــار المتطلبــات التشــغيلية، مــن قبيــل مســك المحاســبة، تدبــير العاقــة مــع الزبــون تدبــيرا فعــالا، وكــذا مــن أجــل 

التمســك بالحقــوق أمــام القضــاء أو الــرد عــلى طلبــات هيئــات الضبــط. 

تحــدد مــدد المحافظــة هــذه في مســتندات إخبــار الأشــخاص المعنيــين ويمكــن الحصــول عليهــا عــن طريــق تقديــم طلــب 

إلى المنتــدب المكلــف بحمايــة المعطيــات.

تأمين المعطيات الشخصية   8

طبقــا للنظــم الســارية، تنفــذ المجموعــة الإجــراءات التقنيــة والتنظيميــة المائمــة بهــدف ضــمان مســتوى ســامة مائــم 

ــة المعطيــات الشــخصية ونزاهتهــا وتوفرهــا ومرونتهــا.  يناســب المخاطــر. وتتوخــى هــذه الإجــراءات ضــمان سري

تضــع المجموعــة كل التدابــير الضروريــة مــن أجــل اســتعادة توفــر المعطيــات والســماح للأشــخاص المعنيــين بالولــوج داخــل 

الآجــال المائمــة في حالــة حــادث مــادي أو تقنــي. وللقيــام بذلــك، تقــوم المجموعــة بانتظــام بعمليــات تقييــم لمســتويات 

ســامتها. وتأخــذ عمليــات التقييــم هــذه بعــين الاعتبــار مخاطــر تدمــير المعطيــات الشــخصية أو فقدانهــا أو تغييرهــا أو 

الولــوج إليهــا أو الكشــف عنهــا غــير المرخــص بــه. 

ــة  ــات الســامة والسري ــات الشــخصية ضرورة احــترام ضمان ــا المعطي ــي ترســل إليه ــات الت ــة عــلى الجه ــرض المجموع تف

المائمــة. 

تقــوم المجموعــة، بصفتهــا مســؤولة عــن المعالجــة، بإخطــار ســلطة المراقبــة المختصــة بانتهــاكات المعطيــات الشــخصية 

ــاك  ــلى كل انته ــد الاطــاع ع ــاعة بع ــبعين )72(  س ــين وس ــون اثن ــك، في غض ــن ذل ــما أمك ــن وحيث ــت ممك ــرب وق في أق

ــم.  ــؤدي إلى مخاطــر تمــس حقوقكــم وحرياتك ــات الشــخصية يمكــن أن ي للمعطي

ســيتم إخباركــم في أقــرب الآجــال بــكل انتهــاك لمعطياتكــم الشــخصية مــن شــأنه أن يعــرض حقوقكــم وحرياتكــم لمخاطــر 

عاليــة طبقــا للنظــم الســارية.  

ممارسة حقوق الأشخاص المعنيين  9

طبقا للقوانين، يمكنكم ممارسة حقوقكم لدى كل كيانات المجموعة التي تعالج معطياتكم. 

وتمثل هذه الحقوق فيما يي: 
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ــذا  ــق بمعالجــة معطياتكــم الشــخصية وك ــات تتعل ــوج: يمكنكــم في أي وقــت الحصــول عــلى معلوم •  الحــق في الول

ــات؛  نســخة مــن هــذه المعطي

•  الحــق في التصحيــح:  إذا اعترتــم أن معطياتكــم الشــخصية غــير دقيقــة أو غــير كاملــة، يمكنكــم أن تطلبــوا تصحيحهــا 

بنــاء عــلى ذلك؛ 

• الحق في المحو: يمكنكم أن تطلبوا حذف معطياتكم الشخصية، إلى الحد الذي يسمح به القانون؛ 

• الحق في الحد من المعالجة: يمكنكم طلب الحد من معالجة معطياتكم الشخصية؛ 

•  الحــق في التعــرض: يمكنكــم الاعــتراض عــلى معالجــة معطياتكــم الشــخصية لأســباب تتعلــق بحالتكــم الخاصــة. لكــم 

أيضــا الحــق المطلــق في الاعــتراض في أي وقــت عــلى اســتعمال معطياتكــم لأغــراض الاستكشــاف التجــاري أو لأغــراض 

التنميــط إذا كان هــذا التنميــط مرتبطــا بالاستكشــاف التجــاري؛ 

•  لكــم الحــق في تحديــد التوجيهــات المتعلقــة بالمحافظــة عــلى معطياتكــم الشــخصية أو محوهــا أو نقلهــا، المطبقــة 

بعــد وفاتكــم؛ 

•  الحــق في ســحب موافقتكــم : إذا أعطيتــم موافقتكــم عــلى معالجــة معطياتكــم الشــخصية، يمكنكــم ســحبها في أي 

وقــت؛ 

•  الحــق في قابليــة نقــل المعطيــات: عندمــا يســمح القانــون بذلــك، يمكنكــم طلــب اســترداد المعطيــات الشــخصية التي 

قدمتــم أو، عندمــا يكــون ذلــك ممكنــا مــن الناحيــة التقنيــة، نقلهــا إلى الغــير. 

إذا رغبتم في ممارسة أحد الحقوق الواردة أعاه، يمكنكم توجيه طلبكم على النحو التالي: 

• تقديم طلبكم عر استمارة ممارسة الحقوق ثم إرساله إلى العنوان التالي:

مكتب حماية المعطيات  التجاري وفابنك 

2، شارع مولاي يوسف 

الدار البيضاء، 20250، المغرب  

•  أو عــن طريــق إرســال نفــس هــذه الاســتمارة بواســطة الريــد الإلكــتروني إلى المنتــدب المكلــف بحمايــة المعطيــات 

    dpo@attijariwafa.com :بمجموعــة التجــاري وفابنــك إلى العنــوان التــالي

•  في حالــة عــدم رد التجــاري وفابنــك داخــل الآجــال القانونيــة إثــر ممارســة حــق، يمكنكــم اللجــوء إلى ســلطة المراقبــة 

مــن أجــل تقديــم شــكوى. 


